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البدایة

أولاتصالافیمكنكالعمل،ساعاتبعدالمساعدةإلىبحاجةكنتأوتبدأ،أینمنتعرفتكنلمإذا
Access(والأزماتالوصولخطمعالإنترنتعبرالدردشة and Crisis Line, ACL(.

24على مدار احصل على المساعدة 
.ساعة یومیاً، طوال أیام الأسبوع

.لغة200من بأكثرتواصل 

، الدعم في الأزماتاحصل على 
الصحة والإحالات إلى خدمات 

العقلیة أو علاج تعاطي المواد 
الموارد ، ومعلومات حول المخدرة
.المحلیة

أدناه ضوئیاً، أو QRامسح رمز 
، 7240-724 (888)اتصل برقم 

أرسل رسالة نصیة إلى رقمأو 
.لمعرفة المزید9-8-8

bit.ly/SDACL

.المساعدةعلىللحصول"صحیحةالطرقكل"
لبرنامجةالتابعالمُدارةالرعایةوخططدییغوسانمقاطعةفيالسلوكیةالصحةخدماتتتعاون

Medi-Calالوقتوفيالمناسب،المكانفيالمناسبة،الرعایةعلىحصولكلضمان
.المناسب

888-724-7240اتصل على رقم 

خط الأزمات متاح على مدار 
ساعة یومیاً، طوال أیام24

الأسبوع

الدردشة المباشرة
على ) م10م إلى 4(متاحة من الاثنین إلى الجمعة 

الإلكترونيACLموقع 

.8-8-9شریك محلي ضمن شبكة ACLإن 
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MEDI-CALأنواع خدمات الصحة السلوكیة التابعة لبرنامج 

: خدمات الصحة السلوكیة في المقاطعة
شمل وی.أو اضطرابات تعاطي المواد المخدرةخطیرة بأمراض عقلیة للأشخاص المصابین 

.خطط العلاج الشاملة، والعلاج النفسي، وإدارة الحالاتذلك 
فیدین تدیر المقاطعة ھذه الخدمات من خلال شبكة من موفري الرعایة المتخصصة للمست•

.Medi-Calمن برنامج 

:خدمات الصحة العقلیة غیر المتخصصة
لكنھم لا للأشخاص الذین لا یستوفون معاییر الرعایة المتخصصة، و

ة إلى حالات الصحة العقلیة البسیطیزالون بحاجة إلى الدعم لعلاج 
.أو الاكتئاب البسیط، القلق، والمتوسطة، مثل التوتر

لبرنامج تواصل مباشرةً مع خطة الرعایة الصحیة المُدارة التابعة•
Medi-Calتضم كل خطة صحیة. للحصول على ھذه الخدمات

یاجات الرعایة الذین یقدمون الدعم لتلبیة احتموفريشبكة من 
.الصحة السلوكیة البسیطة إلى المتوسطة

QRأو امسح رمزدلیل خدمات الصحة السلوكیة التابع لإدارة خدمات الرعایة الصحیةتفضل بزیارة 
.Medi-Calضوئیاً لمعرفة المزید عن الخدمات التي یغطیھا برنامج 

دلیل خدمات الصحة السلوكیة

bit.ly/DHCS-Guide

تاجھا؟ ألست متأكدًا من الخدمات التي تح: نصیحة
للحصول على الإحالة ACLاتصل بخط 

.الأنسب
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https://www.dhcs.ca.gov/services/mental-health-services-division-default/guide-to-medi-cal-behavioral-health-whats-covered-and-how-to-get-care/
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خدمات الصحة السلوكیة في المقاطعة

لیة في خدمات الصحة العقلیة المتخصصة من خلال موفري الرعایة وفقاً لخطة الصحة العق
:المقاطعة

ضوئیاً للاطلاع على QRأو امسح رمز دلیل موفري رعایة خدمات الصحة السلوكیةتفضل بزیارة 
.  وأسرھمMedi-Calكتیب المستفیدین من برنامج تعریفات الخدمات وأوصافھا الواردة في 

خدمات الأزمات
التدخل في الأزمات، وتحقیق 
الاستقرار، والعلاج السكني، 

.والاستجابة المتنقلة

ىخدمات تلقي العلاج داخل المستشف
فى العلاج السكني للبالغین، ومستش

یةالأمراض النفسیة، والمنشأة الصح

الخدمات المستمرة
ة، الصحة العقلیة، ودعم استخدام الأدوی

وإدارة الحالات، ودعم الأقران، 
.والعلاج النھاري

)عامًا أو أقل21بعمر (دعم الشباب 
، تنسیق الرعایة، والخدمات المنزلیة
ةوالخدمات العلاجیة، والرعایة البدیل

كتیب المستفیدین وأسرھمیةدلیل موفري رعایة خدمات الصحة السلوك

bit.ly/BHSProvidersbit.ly/BeneficiaryHandbook
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خدمات الصحة السلوكیة في المقاطعة

نامج خدمات اضطرابات تعاطي المواد المخدرة من خلال موفري نظام تسلیم الأدویة المنظّم لبر
Medi-Calفي المقاطعة:

ضوئیاً للاطلاع على QRأو امسح رمز دلیل موفري رعایة خدمات الصحة السلوكیةتفضل بزیارة 
.وأسرھمMedi-Calكتیب المستفیدین من برنامج تعریفات الخدمات وأوصافھا الواردة في 

كتیب المستفیدین وأسرھم

bit.ly/BHSProviders

ةدلیل موفري رعایة خدمات الصحة السلوكی

bit.ly/BeneficiaryHandbook

رعایة تلقي العلاج داخل المستشفى
برامج العلاج السكني، وخدمات تلقي 

العلاج المكثف داخل المستشفى

الخدمات المجتمعیة
ة دعم الأقران، والعاملون في مجال الصح

.المجتمعیة، والتوظیف المدعوم

الدعم المبكر
الفحص، والتدخل المبكر، واستشارة 

الطبیب السریري، وتنسیق الرعایة

:الرعایة في العیادات الخارجیة
برامج العلاج من المواد المخدرة، وإدارة 

أعراض الانسحاب، والتعافي، 
.والاستشارات

تتوفر خدمات المقاطعة لعلاج اضطرابات: تذكیر
نامج المستفیدین من برلجمیعتعاطي المواد المخدرة 

Medi-Cal.6
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خدمات الصحة العقلیة غیر المتخصصة

ج خدمات الصحة العقلیة غیر المتخصصة من خلال خطط الرعایة المُدارة التابعة لبرنام
Medi-Cal:

تقییم الصحة العقلیة وعلاجھا
العلاج النفسي الفردي والجماعي والأسري•
خدمات الصحة السلوكیة الثنائیة•
.العصبیة النفسیة/اختبارات الصحة العقلیة النفسیة•

خدمات العیادات الخارجیة والمراقبة المستمرة
مراقبة العلاج الدوائي •
استشارات العلاج النفسي•
الخدمات المعملیة، والأدویة، والمستلزمات، والمكملات الغذائیة•

رعایة الأزمات الطارئة
أقسام الطوارئ•

فحص تعاطي المواد المخدرة والإحالة
ارئ، أدویة علاج الإدمان في مرافق الرعایة الأولیة، والمستشفیات، وأقسام الطو•

.وغیرھا من مرافق الرعایة الطبیة
.یبكالفحص والدعم للمشكلات المتعلقة بالكحولیات والمخدرات في عیادة طب•
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النقل إلى Medi-Cal (Medi-Cal Managed Care Plans, MCP)تغطي خطط الرعایة المُدارة من برنامج
، بما في ذلك الصحة العقلیة المتخصصة، ونظام تسلیم الأدویة Medi-Calجمیع الخدمات الخاضعة لتغطیة برنامج 

إذا كنت ترغب في الحصول على مزید من المعلومات حول وسائل النقل . Denti-Cal، و Medi-Calالمنظم لبرنامج 
، وإدارة الرعایة المعززة، والدعم المجتمعي، فیمكنك الاتصال بموفر Medi-Cal Rxأو المزایا الأخرى، مثل برنامج 

.مباشرةً MCPرعایتك التابع لـ 



الحصول على خدمات النقل

:، مثلMedi-Calتتوفر خدمات النقل للوصول إلى الخدمات التي یغطیھا برنامج 
واعید الرعایة الطبیة ومواعید الأسنانم•
دمات الصحة العقلیة وعلاج اضطرابات تعاطي المواد المخدرةخ•
ستلام الوصفات الطبیة والمستلزمات الطبیةا•

.اتصل بخطتك الصحیة لترتیب وسیلة نقل

النقل الطبي في غیر الطوارئ
جھزة توفر ھذه الخدمة وسائل النقل الضروریة طبیاً بواسطة سیارة إسعاف، أو مركبة م

جب أن ی. لنقل مستخدمي الكراسي المتحركة، أو مركبة مجھزة لنقل المرضى على نقاّلة
الذین لا Medi-Calیصف موفر رعایة صحیة ھذه الخدمة، وھي مخصصة لأعضاء 

.یستطیعون استخدام وسائل النقل العادیة لأسباب طبیة

النقل غیر الطبي
والحوامل الذین لا تتوفر لدیھم وسیلة Medi-Calتوفر ھذه الخدمة وسائل النقل لأعضاء 

:قد تكون مؤھلاً إذا كنت. أخرى للوصول إلى مواعیدھم الطبیة
لا تحمل رخصة قیادة•
لا تملك مركبة صالحة للاستخدام•
تحتاج إلى المساعدة في التنقل•
تواجھ قیود جسدیة أو ذھنیة•
لا تملك المال لشراء الوقود•

موفر لضمان توفر وسیلة نقل، تواصل مع: نصیحة
ال راجع دلیل الاتص. الرعایة بمجرد تحدید الموعد

.10في الصفحة 

8



ف على حقوقك التعرُّ

التظلمات والطعون
اد تلقي العلاج اللازم للصحة العقلیة أو اضطرابات تعاطي الموMedi-Calیحق لأعضاء 

.Medi-Calالمخدرة من خلال خطة الصحة العقلیة ونظام تسلیم الأدویة المنظّم لبرنامج 

فیمكنك ذا تلقیت خدمات ولم تكن راضیاً عنھا أو لم توافق على قرار اتخُذ بشأن علاجك،إ
.المدرجة أدناهمن خلال صفحتنا الإلكترونیة أو الاتصال بالأرقامأو طعن ) تظلمّ(تقدیم شكوى 

دفاع مركز المستھلكین للصحة والتثقیف وال
عن الحقوق

برنامج الدفاع عن حقوق المرضى
الشكاوى والتظلمات

خدمات العیادات الخارجیة
3258-734-877

Jewish Family Service
برنامج الدفاع عن حقوق المرضى

الشكاوى والتظلمات 
تلقي العلاج داخل المستشفى والإقامة

2233-479-800

إذا كانت لدیك مخاوف بشأن الامتثال أو الخصوصیة أو أمن 
متثالمكتب ضمان الأعمال والاالمعلومات، فیرُجى التواصل مع 

.619-237-8571على رقم 

كترونیة الإل" حقوقك"صفحة ضوئیاً أو تفضل بزیارة QRامسح رمز 
.اصیلللحصول على مزید من التفالخاصة بخدمات الصحة السلوكیة

bit.ly/BHSYourRights

معلومات الطعن والتظلم

تؤثر على لن ھذه المساعدة مجانیة و: تذكیر
.مزایاك
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دلیل الاتصال

التابع للولایة مزایا الصیدلیة لجمیع Medi-Cal Rxیغطي برنامج 
Medi-Cal 2273-977-800:المستفیدین من 

خدمات الصحة السلوكیة المتخصصة 
بالمقاطعة

MHP وDMC-ODS
على رقمACLاتصل بخط 

888-724-7240

Consumer Center for Health, 
Education, and Advocacy

برنامج الدفاع عن حقوق المرضى
الشكاوى والتظلمات

خدمات العیادات الخارجیة
3258-734-877

Jewish Family Service
برنامج الدفاع عن حقوق مرضى

الشكاوى والتظلمات
تلقي العلاج داخل المستشفى والإقامة

2233-479-800

خدمات الترجمة ACLیوفر خط : تذكیر
.الشفویة

Blue Shield CA 
Promise 

Health Plan

Community 
Health Group

Kaiser 
Permanente

Molina 
Healthcare

888-665-8004621-464-8004000-224-8557766-699-5557النقل/خدمات الأعضاء

888-665-8334621-579-8004848-404-8553332-321-2211الصحة السلوكیة

خط الاستشارات الطبیة
888-275-8008750-290-8005000-647-8006966-609-4166عبر الھاتف

خطة الخدمات البصریة855-699-5557الخدمات البصریة
March Visionخدمات 7195-877-8004000-464-800

4070-463-888

Medi-Cal Rx2273-977-8002273-977-8002273-977-8002273-977-800

Denti-Cal6384-322-8006384-322-8006384-322-8006384-322-800

10


	مقاطعة سان دييغو �خدمات الصحة السلوكية (BHS)
	جدول المحتويات
	البداية
	أنواع خدمات الصحة السلوكية التابعة لبرنامج MEDI-CAL
	خدمات الصحة السلوكية في المقاطعة
	خدمات الصحة السلوكية في المقاطعة
	خدمات الصحة العقلية غير المتخصصة
	الحصول على خدمات النقل
	التعرُّف على حقوقك
	دليل الاتصال

